OSSZESITES

az OFA-FSZF 10121-2010/23 szamu programrol
~A fogyatékos személyek részére szocialis intézményi ellatast nydjté nem
allami, nem egyhazi fenntarték tevékenységének tamogatasara”

A projekt keretében megvaldsitott fejlesztések, képzések:

e Lantegi szolgaltatasi csomag , Lantegi — Uj munkaképesség felméré médszer a megvdltozott
munkaképességii emberek foglalkoztatasa érdekében” képzése két alkalommal harom napos
eléadassorozat formaban valosult meg Budapesten a Kézenfogva Alapitvanynal. Az elszamolasi
id6szakban sikeresen lezarult a képzés. A képzésen egy munkatarsunk vett részt, Németh Szilvia.

El6adott témak, és az eléadok:

Oktober 20.:

Oktober 21.:

Oktober 22.:

—_—

AN ol

November 17.:

—_—

November 18.:

el S

November 19.:

el S

November 26.:

Magyarorszag fogyatékosiigyi jogszabalyi keretei, érdekérvényesités, és annak
lehetdségei
El6adé: Szauer Csilla

Valtozé torvényi keretek és intézményi hattér a célcsoport foglalkoztatasa
tertiletén

El6adoé: dr. Gazsi Adrienn
A foglalkoztatas fajtai: Hasonldsagok, kiilonbségek, atjarhatosag, szintek

El6adoé: dr. Gazsi Adrienn

El6ado: Garai Dora
A fogyatékos emberek foglalkozasi rehabilitacioja, a foglalkoztatas lehetdségei
Aktiv koru fogyatékos személyeket mérd eszk6zok

El6ado: Schenk Laszloné.
Felnottképzés és az egész életen at tartd tanuldas lehetdségei a komplex
rehabilitacioban érintett szakemberek szamara
Bevezetés a Lantegi modszerrol
A Lantegi hasznalatanak folyamata
Az eredmények 0sszehasonlitasa
Altalanos kép a modszertani eszkdzrél
A Lantegi hasznalatanak folyamata

El6ado: Schenk Laszloné
Eredmények 6sszehasonlitasa elemzések
A Lantegi skala, pontozas; A személy profilja
A személy profilja

El6adok: Jakubinyi Laszl6 (1-3.), Opitz Magda (4.)
A munkahely profilja, munkahelyi 26 valtozo
Munkahelyi analizis, kockdzatelemzés, kdrnyezet, géphasznalat
Egyéni fejlesztési terv
Informatika; Adatbazis hasznalat

El6ado: Jakubinyi Laszlo
Egyéni fejlesztési terv
Lantegi modszertani 0sszegzés
Hianyz6 lancszemek
Csoportzaras

Innovaciok értelmi fogyatékos €s autista emberek aktiv munkaerd-piaci részvételének
elésegitésérol — elméleti modul

El6adé Opitz Magda



Bevezetés az adatbazisok vilagaba

Lantegi adatbazis specialis jellemz6i

Lantegi adatbazis hasznalta bevezetd el6adas

Lantegi adatbazis felhasznalasi teriiletei

Lantegi adatbazis jovéje, lehetdségek az informatika vilagaban

SR W=

November 29.:
Innovaciok értelmi fogyatékos €s autista emberek aktiv munkaerd-piaci részvételének
elésegitésérol — gyakorlati modul
El6adé Opitz Magda
Lantegi adatbazis hasznalata, belépés és jelszo
Keresés a Lantegi adatbazisban
Munkaltatoi profil feltdltése a Lantegi adatbazisba
Munkavallaloi profil feltoltése a Lantegi adatbazisba
Profilok automatikus illesztése

SR W=

Az elbadasokat gyakorlatok egészitettek ki, amikor a hallgatok helyszinen 4 mérést végeztek el mentor
segitségével, és a megszerzett tudast elmélyithették.

A hallgat6 nagyon pozitivan értékelte az elvégzett tanfolyamot. A munkéja teriiletén alkalmazni tudja, s
ezaltal a szervezet mindségi fejlesztését sikeriilt megvalositani.

,, Kommunikacios akadalymentesités, az esélyegyenloség megteremtése megertési nehezseggel élok
szamdra — a konnyen érthetd kommunikdcio modszerei” képzés az elszamolasi idészakban sikeresen
lezarult. Az idészakra es6 tanfolyam 2010. november 5-én, 12-én és 25-én egész napos, kihelyezett
képzés formaban valosult meg. Helyszine: Boncodféldei Faluhaz. Résztvevok: a projektbe bevont 6 6
tamogatott dolgozo.

Oktober 29.:

El6ado: Rozsos Kata,
Megértési nehézségek okai
Ertelmi fogyatékossaggal é16k kommunikacioja
frasbeli kommunikacié alapjai
Célcsoport megismerése
Autizmussal é16k kommunikacidja, jaték
Konnyen értheté kommunikacié alapjai
A kommunikéacio eszkozrendszere, jaték
Hogyan irjunk koénnyen érthetd szoveget?
Koénnyen érthetd kommunikacié formai kovetelménye
10 Koénnyen érthetd kommunikaci6 tartalmi kdvetelménye
11.

Wbk W=

November 5.:
ElGadott témak ,,4 szobeli kénnyen érthetd kommunikacio” cimi eléadasbol:
Eléado: Graf-Jaksa Eva,
12. A kommunikacié két axidmaja, szerepe, jelentosége
13. A kozvetlen emberi kommunikacié csatornai
14. Non-verbalis kommunikacio
15. Jaték: Hallgatok elmutogatassal kommunikalnak, tapasztalatok megbeszélése
16. Beszédmegértés fejlodése
17. A beszédészlelési és beszédmegértési folyamat zavarainak osztalyozasa
18. A beszédészlelési és beszédmegértési folyamat zavaranak okai, rizikotényezok
19. Mire figyeljiink, ha értelmi fogyatékossaggal é16 emberrel beszéliink?
20. Gyakorlatban bevalt technikak dnérvényesitokkel
21. Hol lehet kiilondsen nagy jelent6sége a konnyen érthetd verbalis
kommunikacionak?

November 12.:

Eldadott témak ,, Az egyenld esélyii hozzaférés jogi alapjai” cimii eléadasbol:
El6éadé: Dr. Dan6 Réka
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1. A fogyatékossaggal é16 emberek emberi jogai
2. Nemzetkozi dokumentumok a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl
3. Paradigmavaltas a fogyatékossaggal €16 személyekkel kapcsolatban
4. Feladat: a fogyatékossaggal é16 személyekkel kapcsolatos tévhitek és sztereotipiak
5. Az ENSZ Egyezmény rendelkezéseirdl
6. A hozzaférhetGség

7. Az ésszerii alkalmazkodas

8. Az egyetemes tervezés

9. Hazai jogszabalyi kornyezet

10. A hozzaférhetdség fontossaga az értelmi fogyatékossaggal €16 személyek szamara

November 25.:
Eléadok: Graf-Jaksa Eva, Fehér Nora
Eléadott témak:
Konnyen értheté kommunikacid: angol és német nyelvteriilet tapasztalata
Koénnyen olvashat6 szoveg
Az iras kiils6 formaja 1., I1., I11.; forma és betli
Szamok
Fényképek, képek, illusztraciok, szimbolumok
ELA kommunikaciot segitd eszkoz hasznalata az autizmussal él6knél
A stilus/hangvétel
Konnyen érthetd széveg formai és tartalmi kovetelményei
Gyakorlatok a konnyen érthetd kommunikaciora

WX AW =

A képzéseken a tamogatott dolgozok a palyazat szerint teljes 1étszamban vettek részt, nem volt hianyzas. Az
orakon leadott anyagokrdl Osszefoglald jegyzetet kaptak a hallgatok. A tanfolyamot mindenki sikeresen
elvégezte, és errdl tantsitvanyt kaptak. A tamogatott dolgozok altal kitoltott elégedettségi ivek alapjan a
képzések sikeresek voltak, az elsajatitott tudast a munkajuk teriiletén alkalmazni tudjak. Ez azt jelenti, hogy
szervezetiink mindségi fejlodést ért el a képzések megvalositasaval.

e Az EFOESZ altal lebonyolitott Az uj Polgdri Torvénykonyv cselekvéképességi  szabdlyainak
alkalmazasa- a Tamogatott Déntéshozatal meghatdarozasa és alkalmazdasa a gyakorlatban” cimi
képzésen 6 f6 tamogatott dolgozd vett részt két turnusban. Az eléadasok az elsé turnusnal februar 28-
an, marcius 17-én, és marcius 18-an, a masodik turnusnal marcius 25-én, marcius 28-an és marcius 31-
én valdsultak meg 3-3 alkalommal.

Az eléadott ordk témadi:

1. alkalom:
1. A tamogatott dontéshozatal jogi megkozelitésben
1. — Bevezetés

- Képzéssel kapcsolatos fogalmak tisztazasa
- ENSZ Egyezmeény,
- Pozitiv attitiidok
- Gondnoksagra vonatkoz6 nemzetkozi adatok
- Eljarasi garanciak
- A hatalyos gondnoksagi szabalyok kritikaja
- A tamogatott dontéshozatal alapelvei
- Gyakorlati feladatok
2. Déntesek és kévetkezmények

1. Szakmai kompetenciafejlesztés

2. Segit6 tipusok

3. Burn-out = Kiégés

A SR AN ol

2. alkalom:
1.Konfliktuskezelés, probléemamegoldas
1.  Konfliktus deffinicidja
Konfliktusok fajtai
Konfliktus megoldasi stratégiak
Interperszonalis konfliktuskezelési stilusok

Bl
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Konfliktuskezelési stilusok
A konfliktuskezelés elofeltétele
Egyéni konfliktusold6 reakciok
A konfliktuskezelés hibas formai

9. A problémamegold6 modell gyakorlata
2. Valodi valasztasi lehetdségek-egyéni dontéshozas

LN

1.  Thomas — Kilman teszt felvétele
2. - Teszt kiértékelése

3. - Tipusok megbeszélése

4. - Konfliktusmodell magyarazata

3. Déntéshozasra szolgalo megnyilvanulasi eszk6zok és modszerek
1.  Kompromisszumos és konszenzusos dontés megértésének a folyamata
2. Két tipus 6sszehasonlitasa
3. Gyakorlati feladatok

3. alkalom:

1. Attitiid formalds — tamogatdshoz valo jog felmeriil6 igény esetén
1. Az dnismeret, 6nismereti munka és személyiségfejlesztés
2. A kommunikaci6 altalanos jellegzetességei
3. A kozvetlen emberi kommunikacio csatornai
4.  Szituacios jatékok

2. Tamogatott dontéshozatal a gyakorlatban
1. Tamogatott dontéshozatali projektek
2. Altalanos 6sszegzés
3. Gyakorlati feladatok

A képzéseken a tamogatott dolgozok a palyazat szerint teljes 1étszamban vettek részt, nem volt hianyzas. Az
orakon leadott anyagokrol Osszefoglald jegyzetet kaptak a hallgatok. A tanfolyamot mindenki sikeresen
elvégezte, és errdl tanusitvanyt kaptak. A tamogatott dolgozok altal kitoltott elégedettségi ivek alapjan a
képzések sikeresek voltak, az elsajatitott tudast a munkajuk teriiletén alkalmazni tudjak. Ez is azt jelenti,
hogy szervezetiink mindségi fejlodést ért el a képzések megvalodsitasaval.
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A megvalésitott fejlesztések beépitése a boncodfoldei Autistak
Védootthonanak szakmai munkajaba:

a.) "Kommunikacos akadalymentesités, az esélyegyenléség megteremtése megértési nehézséggel élok
szamdra — a konnyen értheté kommunikacio modszerei” képzés elsajatitasa és alkalmazasa munkank
soran.

Autista ellatottaink jelentés kommunikacios deficittel élik életiiket, 80%-uk sohasem tanul meg beszélni (Kanner
szindromasok), azaz nem produkalnak olyan hangokat, amelyek felismerhet6 szavakka allnanak ossze.

Kisebb résziiknél kifejlodik a beszéd, de szokatlan jellegzetességek tapasztalhatoak (Asperger szindromasok)

o Echolalia: az a kényszer, ami a gyermekeket arra inditja, hogy normalistdl eltéréen szokatlanul
gyakran ismételjen meg szavakat vagy kifejezéseket

o Metaforikus nyelvhasznalat: amikor olyan kifejezést alkalmaz autizmussal €16 egyén, amit csak
az ért, aki tudja, hogy mire szokta alkalmazni ezt a széhasznalatot, tehat nem valodi metafora.

o Neologizmusok: Uj szocskat alkotnak, amelynek csak az autista egyén szdamara van értelme.

o Névmastévesztés: amikor pl. a ,te” névmast, vagy a sajat nevét hasznalja az ,én” névmas
helyett.

o Egyéb rendellenes nyelvi problémak: pl. szokatlan hanglejtés, monotonitas, vagy egyes
kifejezések félreértelmezése altalaban tobbértelmii szavaknal, nehezen ismerik fel a beszéld
szandékat, a mondatban rejl6 plusz jelentéseket, stb.

Az autizmussal é16k nagymértékben sériilt kommunikacios készsége illetve a beszéd teljes hianya miatt
sziikséges az alternativ kommunikacids eszkdzok — pl. ELA - hasznalata a konnyebb megértéshez, a
kommunikacio fejlesztéséhez. Ez rendkiviil fontos szerepet jatszik az ilyen sériilt emberek
szocializalodasanak elGsegitésében, és a tarsadalmi beilleszkedésiikben. A jobb kifejezéképesség
megvaltoztathatja, mélyitheti a csaladon beliili kapcsolatokat is. Az autizmussal ¢él6 emberek
¢letmindsége a fejlesztés altal nagymértékben javulhat. Ki tudjak fejezni gondolataikat, amely az egyes
¢lethelyzetekben nagyobb lehetdségek elé juttatja 6ket. A jobb megértés az 6nallésagra nevelésben is
jelentds szerepet kap. A napi teendoket feliigyelet mellett ugyan, de 6nallobban tudjak elvégezni.

Az ELA programban tizenharom feladattipus jelenik meg, mely jol hasznalhatdé az autizmussal €16
személyek nyelvi és kognitiv képességei szerint kombinalva. Ezeken tul egy-egy adott fejlesztésben 1j
feladatokat is bevezethetiink. E sorozat tal a nyelvi és kognitiv fejlesztésen alkalmas a memoria,
figyelem, a munkavégzés 6nallosaganak megsegitésére is.

Az ELA program elonyei kozil kiemelendd, hogy a fotok természetes helyzetben abrazoljak a
személyeket és tevékenységeket, s hogy nagymennyiségli kép all rendelkezésre, hogy egységes
formatumu, igy, ha valamilyen hiba fordul eld, konnyen kdvetkeztethetiink arra, hogy annak mi az oka.

A nyelvi készségek szamos aspektusat fejleszthetjiik az ELA segitségével: gesztusok felismerését és
megnevezését, sszetett mondatok kialakitasat, névmasok hasznalatat, szovegek eldallitasat tanithatjuk.

Tal a verbalis kommunikacios format hasznaldé személyeken, a nembeszéld személyeknek is sok
tapasztalatot nyujthat e sorozat. S6t, akar segitségiinkre lehet a beszéd beinditasaban is.

A képek oriasi mennyiségénél fogva pedig biztosan ki tudunk valasztani olyanokat, amelyek
onmagukban motivaldo hatastak. Az autista személyeknek ugyanis nem csupan a kommunikacio
technikajat kell megtanitanunk, de tanitanunk kell a kommunikacié ,hatalmat” is. (Vagyis, hogy a
kommunikacio segitségével ,,mozgathatja” kornyezetét.)

Az ELA programmal megvalositasra keriilt j kommunikacios fejlesztési modszer a — tobbségében
egyaltalan nem beszéld6 — véddotthon ellatottainak konnyebb megértését segiti, amely a
cselekvoképességiik jobb felismerését, érdekeik nagyobb mértékii érvényre juttatasat eredményezi.
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b.) Lantegi képzés — Uj munkaképesség-felméré médszer a megvaltozott munkaképességii emberek
foglalkoztatasa érdekében, és az innovaciok értelmi fogyatékos és autista emberek aktiv munkaeré-piaci
részvételének eldsegitesérdl” cimii képzés

Mivel az Alapitvany hossza tava céljai kozott szerepel az intézményi foglalkoztatas bevezetése,
amelyhez sziikséges az Otthonban €16 fiatalok munkaképességének felmérése. Fontos tudnunk azt is,
hogy melyek azok a munkaformak, amelyeket a fiatalok el tudnak végezni, és ezzel hozza tudnak
jarulni az intézmény fenntarthatésagahoz.

A foglalkoztatas kialakitasa hosszadalmas és koltséges folyamat, mivel sziikséges pl.:

o a fiatalok munkaképességének felmérése,

o amegfelelonek itélt munkakorokhoz sziikséges koriilmények és a munka elvégzéséhez
sziikséges targyi és személyi feltételek felmérése.

Mivel a fiatalok munkaképességének felmérésére sziikség van, ezért koltséghatékonyabbnak tartottuk,
ha az Alapitvany dolgozoi kozott, van olyan szakember, aki rendelkezik ilyen szakvégzettséggel.
A Lantegi-munkaképesség felméré modszer felhasznalasa:

o Folyamatban van a fiatalok munkaképességének felmérése, ezen beliil mar megtortént 4 fiatal
képességeinek felmérése.

o Fejlesztési javaslat és titemterv keriilt kidolgozasra, melynek célja, hogy a fiatal minél tobb
munkafolyamat elvégzésére képes legyen.

o Folyamatban van a munkakordk felmérése,

o Fontos tudnunk:

— a foglalkoztatas bevezetése el6tt, hogy bizonyos munkafolyamatok, milyen kockazati
tényezoket rejtenek,

— a fiatalnak a munkafolyamat, melyik részénél van sziiksége targyi, személyi segitésre,
illetve milyen koriilmények kialakitasa sziikséges.
A Lantegi modszer szerepe az intézmény fenntarthatosagaban:

o a Lantegi modszer elsajatitasaval az Alapitvany olyan tudas birtokaba keriilt, amellyel az
intézmény fenntarthatésagahoz hozzajarul azzal, hogy térités ellenében, szolgaltatast nyijt.

— munkakorok felmérése munkaltatok részére,
— illetve megvaltozott munkaképességli emberek (egészségkarosodassal, értelmi sériiléssel,

autizmussal é16 emberek) felmérése.

c.) ,,A tamogatott dontéshozatal meghatirozasa és alkalmazdasa a gyakorlatban — az w Polgari
Torvenykonyv cselekvikepességi szabalyainak alkalmazdsa” cimii képzés.

A képzésen elsajatitottak hozzajarulnak az intézmény dolgozodinak szemléletvaltasahoz.

A segité szakember kompetencidinak valtozasa hozzajarul a fiatal Gnmagaval kapcsolatos dontéseinek
segitéséhez.
Fontos, hogy a segit6 képes legyen arra, hogy:

o nyitott és elfogadd legyen a fiatalok irant,

o sziikség esetén egyértelmi viselkedési hatarokat jeloljon ki,

o tudjon kapcsolatot teremteni mas szakemberekkel,

o nyitott, szivélyes, megértd, tiszteletteljes, kommunikaciorendszer iranyaba hasson,

o azinformaciokat konkrétan, a fiatalok szamara kovethetéen, egyértelmiien fogalmazza meg,
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o

o

a fiatalok folytatott interakciokban észlelje:
— hogy az utmutatasokat megértették-e,

— hogy mennyire motivaltak a fiatalok a kérdezésre, a bekapcsolodasra és kozlésre,
koncentralt munkara,

az interakciokban észlelje, hogy a koztiik 1évo kapcsolatok pozitivan alakulnak-e, a fiatalok
onként és kolcsondsen segitenek-e egymasnak,

észlelje és kezelje a csoportban zajlo szocialis eseményeket és folyamatokat,
felvallaljon és kezeljen fesziiltségeket és konfliktusokat,

megértse a fiatalok kifejezésmodjanak kiilonbozé formait (viselkedési minték, jelek,
élménybeszamolok),

onmagat érvényesitse, vagy hatérbe szoritsa (rugalmas legyen),

még hianyz6 kompetenciait 6nalloan fejlessze,

onallo kezdeményezéseket, és tevékenységeket alakitson ki,

koriiltekintd munkat végezzen, attekint6 képességét nehéz helyzetekben is megérizze,
sajat célokat alakitson ki és megvalositasokon munkalkodjon,

nyitott legyen 11 helyzetek és feladatok irant,

onalloan és tervszeriien végezze a munkajat,

problémak esetén tobbféle megoldasi modot keressen,

folyamatosan kiegészitse hianyzo ismereteit,

tovabbi készségeket és képességeket fejlesszen ki onmagaban,

onmagat adja a fiatalok el6tt,

realisan értékelje onmagat,

ontudatos fellépése legyen, bizalmat sugarozzon,

sajat korlatai és gyenggéit figyelembe vegye,

j6 egyiittmiikodést alakitson ki a fiatalokkal,

megfeleld feleldsséget ruhazzon at a fiatalokra,

tiszteletben tartsa a fiatalok egyéni kezdeményezéseit,

tarsas munkaformakat kezdeményezzen, a fiatalok kozotti kapcsolatok kialakitasat eldsegitse,

a segitd a sziilékkel kapcsolatot tudjon fenntartani.

A tamogatott dontéshozatal az intézmény lakoi esetében a mindennapok szervezésében alkalmazhato,
példaul az onellatasban (az 61t6zEk kivalasztasaban), a szabadido kialakitasaban (jatékok kivalasztasa).

Az i) mddszerek bevezetése és a dolgozok képzése szakmailag hosszi tavon is mindségi fejlodést
eredményez a VédGotthon életében, autista védenceink élete teljesebbé, tarsadalmi integraciojuk konnyebbé

valik.

a.) Az ELA programmal bevezetésre keriild 0j kommunikacios fejlesztési modszer alkalmazasaval a
tobbségében egyaltalan nem beszéld ellatottaink konnyebb megértése érhetd el, amely altal konnyebbé

valhat tarsadalmi integraciojuk.

b.) A Lantegi képzés elsajatitasaval a véddotthon vezetdje szakértévé valt, igy autista védenceink
munkaképességét felmérhetjilk, amelynek segitségével a foglalkoztatasuk lehetévé valhat, illetve

fejlesztési lehetdségeik hatékonyabban mitkodhetnek.

c.) A véddotthonban €16 autista fiatalokkal kdzvetleniil kapcsolatban allé dolgozoink a Ptk. Tamogatott
dontéshozatalra iranyul6 j rendelkezéseinek elsajatitasaval ellatottaink érdekeit jobban érvényre
juttathatjak. A torvényi szemléletvaltas igy 0j lehetdségeket tar fel a véddotthon életében.

Zalaegerszeg, 2011. aprilis 26.
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