Szolgaltatasi sztenderd
Az OFA-FSZF 10121/23 sz. palyazat keretében megvalositott fejlesztések
beépitése a boncodfoldei Autistak Védootthonanak szakmai munkajaba

A projekt cime:
,»A fogyatékos személyek részére szocialis intézményi ellatast nyuajto
nem allami, nem egyhazi fenntartok tevékenységének tdmogatasara”

Tamogato: Az Orszagos Foglalkoztatdsi Kozalapitvany
Pojekt idoszak:  2010. majus 1.-2011.4prilis 30.
A programba bevont dolgozok szama: 6 6

A projekt keretében megvalositott fejlesztések, képzések:

a.) ,,Kommunikaci6s akadalymentesités, az esélyegyenldség megteremtése megértési
nehézséggel ¢10k szdmara — A konnyen érthetd kommunikacié modszerei” cimi
keépzés:

A teljesités idotartama: 2010. oktober 29.-2010. november 27.
Képzést sikeresen elvégezo dolgozok szama: 6 6

Képz6 szerv: EFOESZ Budapest

b.) ,.Lantegi képzés — Uj munkaképesség-felméré modszer a megvéltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatasa érdekében, €s az innovaciok értelmi

fogyatékos €s autista emberek aktiv munkaerd-piaci részvételének eldsegitésérol”
cimii képzés:

A teljesités idotartama:  2010. oktober 20.-2010. december 14.
Képzést sikeresen elvégezo dolgozok szama: 1 16

Képzo szerv: Kézenfogva Alapitvany Budapest

c.) ,,A tamogatott dontéshozatal meghatarozasa és alkalmazésa a gyakorlatban — az uj
Polgari Torvénykonyv cselekvOképességi szabalyainak alkalmazasa” cimii képzés.

A teljesités idotartama: 2011. februar 28.-2011. marcius 31.
Képzést sikeresen elvégezo dolgozok szama: 6 6

Képz6 szerv: EFOESZ Budapest
d.) Beszerzésre keriilt 1 db autista személyek szamara kommunikaciot fejlesztd eszkoz:
Beszerzett termék neve: ELA Komplett targysorozat készlet
A teljesités idopontja:  2010. oktober 21.

Beszerzo: Quatro Sport Kft Wesco Képviselet
(6000 Kecskemét, Csongrad u. 3)
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1) A képzések kivalasztasanak médja, szempontjai

Az internet segitségével felkutattuk a szocidlis ellatas teriiletére képzéseket ajanlod
akkreditalt képzo szervezeteket és attekintettiik az altaluk meghirdetett tanfolyamokat.

Figyelembe vettiik az Alapitvany rovid és hosszu tava céljait, 1gy mint:

O

A Véddotthonban ¢€l6 tobbségében nem besz¢ld autista gyermekek illetve fiatalok
kommunikacios készségeinek fejlesztése, ezaltal onallosaguk eldsegitése.

Az intézményi foglalkoztatas feltételeinek megteremtése.
Az Alapitvany profilbdvitése.

Az intézmény dolgozoinak szemléletvaltasanak eldsegitése.

Olyan akkreditiv képzéseket valasztottunk ki

O

O

amelyek a leginkabb megfelelnek az Alapitvany fejlesztési céljainak

amelyeket lebonyolito képzd szerve hajlando kis létszam esetén is kihelyezett
képzést tartani

2) A képzésekre valo jelentkezés folyamata

O

Kapcsolatba Iéptiink kiilonb6z6 képz6 szervekkel, akik olyan akkreditiv képzéseket
szerveznek, amik a munkink sordn hasznosnak bizonyulnak, és hosszu tavon
mindségi fejlddést eredményeznek miikodéstinkben.

Tapasztaltuk, hogy annak ellenére, hogy napjainkban egyre tobb sz6 esik az
autizmusrol, mégis nagyon kevés tovabbképzés indul ebben a témaban. Mindossze
harom képzést talaltunk, amely valdban jo1 beépithetd munkankba.

Tovabbiakban azt kerestiik, hogy a kivalasztott témakban milyen képzd szervektol
kérhetiink 4rajanlatot. Megallapitottuk, hogy csak egyedi képzésekrél van szo,
amelyeknek csak egyetlen lebonyolitdja van, ezért csak egy arajanlatunk volt a
kivalasztott képzésekre.

Elsésorban kihelyezett képzéseket szerettiink volna megvaldsitani, ez is szempont
volt a kivalasztasnal munkaszervezési okokbdl, de a harom képzésbol csak egyet
sikeriilt igy talalnunk.

A jelentkezés a szokasos modon jelentkezési lapok kitoltésével tortént. Két
képzésre 6 16 dolgozo, a Lantegi képzésre 1 10, az otthon vezetdje jelentkezett.
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3) A képzettség hasznosulasa az Autistak Védootthonanak szakmai munkajaban

a.) "Kommunikacos akadalymentesités, az esélyegyenloség megteremtése megertési
nehézséggel élok szamdra — a konnyen érthetd kommunikdcio modszerei” képzés
elsajatitasa ¢s alkalmazasa munkank soran.

Autista ellatottaink jelentés kommunikacios deficittel €lik ¢életiiket, 80%-uk sohasem tanul
meg beszélni (Kanner szindromasok), azaz nem produkalnak olyan hangokat, amelyek
felismerhetd szavakka allnanak ossze.

Kisebb résziiknél kifejlodik a beszéd, de szokatlan jellegzetességek tapasztalhatdak (Asperger
szindrémasok)

o Echolalia: az a kényszer, ami a gyermekeket arra inditja, hogy normalistol
eltéréen szokatlanul gyakran ismételjen meg szavakat vagy kifejezéseket

o Metaforikus nyelvhasznalat: amikor olyan kifejezést alkalmaz autizmussal €16
egyén, amit csak az ért, aki tudja, hogy mire szokta alkalmazni ezt a
szOhasznalatot, tehat nem valodi metafora.

o Neologizmusok: Uj szocskat alkotnak, amelynek csak az autista egyén szdmara
van értelme.

o Névmastévesztés: amikor pl. a ,,te” névmast, vagy a sajat nevét hasznalja az
,»en” névmas helyett.

o Egyéb rendellenes nyelvi problémak: pl. szokatlan hanglejtés, monotonitas, vagy
egyes kifejezések félreértelmezése altalaban tobbértelmil szavaknal, nehezen
ismerik fel a besz¢éld szandékat, a mondatban rejld plusz jelentéseket, stb.

Az autizmussal €10k nagymértékben sériilt kommunikacios készsége illetve a beszéd
teljes hidnya miatt sziikséges az alternativ kommunikécios eszk6zok — pl. ELA -
hasznalata a konnyebb megértéshez, a kommunikacioé fejlesztéséhez. Ez rendkiviil
fontos szerepet jatszik az ilyen sériilt emberek szocializalodasanak eldsegitésében, és a
tarsadalmi beilleszkedésiikben. A jobb kifejezoképesség megvaltoztathatja, mélyitheti
a csaladon beliili kapcsolatokat is. Az autizmussal €16 emberek életmindsége a
fejlesztés altal nagymértékben javulhat. Ki tudjak fejezni gondolataikat, amely az
egyes ¢lethelyzetekben nagyobb lehetdségek elé juttatja Oket. A jobb megértés az
onallosagra nevelésben is jelentds szerepet kap. A napi teenddket feliigyelet mellett
ugyan, de 6nallobban tudjak elvégezni.

Az ELA programban tizenhdrom feladattipus jelenik meg, mely jol hasznalhato az
autizmussal €16 személyek nyelvi €s kognitiv képességei szerint kombindlva. Ezeken
tul egy-egy adott fejlesztésben 1) feladatokat is bevezethetiink. E sorozat tul a nyelvi
¢s kognitiv fejlesztésen alkalmas a memoria, figyelem, a munkavégzés onallosdganak
megsegitésére is.

Az ELA program eldnyei koziil kiemelendd, hogy a fotok természetes helyzetben
abrazoljadk a személyeket és tevékenységeket, s hogy nagymennyiségli kép all
rendelkezésre, hogy egységes formatumu, igy, ha valamilyen hiba fordul eld, konnyen
kovetkeztethetiink arra, hogy annak mi az oka.
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A nyelvi készségek szamos aspektusat fejleszthetjiik az ELA segitségével: gesztusok
felismerését €s megnevezését, Osszetett mondatok kialakitasat, névmasok hasznalatat,
szovegek eldallitasat tanithatjuk.

Tul a verbalis kommunikécidos format hasznalo személyeken, a nembeszEld
személyeknek is sok tapasztalatot nyljthat e sorozat. S6t, akar segitségiinkre lehet a
beszéd beinditasaban is.

A képek oriasi mennyiségénél fogva pedig biztosan ki tudunk vélasztani olyanokat,
amelyek oOnmagukban motivalo hatastiak. Az autista személyeknek ugyanis nem
csupan a kommunikéacid technikajat kell megtanitanunk, de tanitanunk kell a
kommunikaci6 ,hatalmat” 1is. (Vagyis, hogy a kommunikicido segitségével
,mozgathatja” kornyezetét.)

Az ELA programmal megvalositasra keriilt 1j kommunikacios fejlesztési modszer a —
tobbségében egyaltalan nem besz¢éld — véddotthon ellatottainak konnyebb megértését
segiti, amely a cselekvOképességiik jobb felismerését, érdekeik nagyobb mértéki
érvényre juttatasat eredményezi.

b.) Lantegi képzés — Uj munkaképesség-felméro modszer a megvaltozott munkaképesseégii
emberek foglalkoztatasa érdekében, és az innovaciok értelmi fogyatékos és autista
emberek aktiv munkaerd-piaci részvételének elosegitésérol” cimi képzés

Mivel az Alapitvany hosszl tavu céljai kozott szerepel az intézményi foglalkoztatas
bevezetése, amelyhez sziikséges az Otthonban ¢l6 fiatalok munkaképességének
felmérése. Fontos tudnunk azt is, hogy melyek azok a munkaformak, amelyeket a
fiatalok el tudnak végezni, ¢és ezzel hozzd tudnak jarulni az intézmény
fenntarthatosagahoz.

A foglalkoztatés kialakitasa hosszadalmas €s koltséges folyamat, mivel sziikséges pl.:

o a fiatalok munkaképességének felmérése,
o a megfelelonek itélt munkakorokhoz sziikséges koriilmények €s a munka
elvégzéséhez sziikséges targyi és személyi feltételek felmérése.

Mivel a fiatalok munkaképességének felmérésére sziikség van, ezért
koltséghatékonyabbnak tartottuk, ha az Alapitvany dolgozéi kozott, van olyan
szakember, aki rendelkezik ilyen szakvégzettséggel.

A Lantegi-munkaképesség felméré modszer felhasznalasa:

o Folyamatban van a fiatalok munkaképességének felmérése, ezen beliil mar
megtortént 4 fiatal képességeinek felmérése.

o Fejlesztési javaslat €s litemterv keriilt kidolgozasra, melynek célja, hogy a fiatal
minél tobb munkafolyamat elvégzésére képes legyen.
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o Folyamatban van a munkakorok felmérese,

o Fontos tudnunk:

— a foglalkoztatds bevezetése elott, hogy bizonyos munkafolyamatok, milyen
kockazati tényezOket rejtenek,

— a fiatalnak a munkafolyamat, melyik részénél van sziiksége targyi, személyi
segitésre, illetve milyen koriilmények kialakitasa sziikséges.

A Lantegi modszer szerepe az intézmény fenntarthatosdgaban:

o a Lantegi modszer elsajatitasaval az Alapitvany olyan tudas birtokaba keriilt,
amellyel az intézmény fenntarthatésagahoz hozzajarul azzal, hogy térités
ellenében, szolgaltatast nyujt.

— munkakorok felmérése munkaltatok részére,

— illetve megvaltozott munkaképességli emberek (egészségkarosodassal,
értelmi sériiléssel, autizmussal €16 emberek) felmérése.

c.) ,,A tamogatott dontéshozatal meghatarozasa és alkalmazasa a gyakorlatban — az uj
Polgari Torvénykonyv cselekvoképességi szabdlyainak alkalmazasa™ cimi képzés.

A képzésen  elsajatitottak  hozzdjarulnak az  intézmény  dolgozodinak
szemléletvaltasahoz.

A segitd szakember kompetencidinak valtozdsa hozzajarul a fiatal Oonmagéval
kapcsolatos dontéseinek segitéséhez.

Fontos, hogy a segitd képes legyen arra, hogy:

o nyitott és elfogado legyen a fiatalok irant,
o sziikség esetén egyértelmii viselkedési hatarokat jeloljon ki,
o tudjon kapcsolatot teremteni mas szakemberekkel,

o nyitott, szivélyes, megértd, tiszteletteljes, kommunikaciorendszer iranyaba
hasson,

o az informaciokat konkrétan, a fiatalok szamara kdvethetden, egyértelmiien
fogalmazza meg,

o a fiatalok folytatott interakciokban észlelje:
— hogy az utmutatasokat megértették-e,

— hogy mennyire motivaltak a fiatalok a kérdezésre, a bekapcsolodasra és
kozlésre, a koncentralt munkara,
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o az interakcidkban észlelje, hogy a koztiik 1évd kapcsolatok pozitivan
alakulnak-e, a fiatalok onként és kdlcsondsen segitenek-e egymasnak,

o észlelje és kezelje a csoportban zajlo szocidlis eseményeket és folyamatokat,
o felvallaljon és kezeljen fesziiltségeket és konfliktusokat,

o megértse a fiatalok kifejezésmodjanak kiilonbozd formait (viselkedési mintak,
jelek, élménybeszamoldk),

o Onmagat érvényesitse, vagy hatérbe szoritsa (rugalmas legyen),
o még hianyz6 kompetenciait 6nalldan fejlessze,
o onall6 kezdeményezéseket, és tevékenységeket alakitson ki,

o koriiltekintd munkat végezzen, attekintd képességét nehéz helyzetekben is
megorizze,

o sajat célokat alakitson ki és megvaldsitadsokon munkalkodjon,
o nyitott legyen 0j helyzetek €s feladatok irant,

o Onalldan és tervszeriien végezze a munkajat,

o problémadk esetén tobbféle megoldasi modot keressen,

o folyamatosan kiegészitse hianyzo6 ismereteit,

o tovabbi készségeket és képesseégeket fejlesszen ki 6nmagaban,
o Onmagat adja a fiatalok el6tt,

o realisan értékelje 6nmagat,

o Ontudatos fellépése legyen, bizalmat sugarozzon,

o sajat korlatai és gyengéit figyelembe vegye,

o jo egyiittmiikodést alakitson ki a fiatalokkal,

o megfeleld feleldsséget ruhdzzon 4t a fiatalokra,

o tiszteletben tartsa a fiatalok egyéni kezdeményezéseit,

o tarsas munkaformakat kezdeményezzen, a fiatalok kozotti kapcsolatok
kialakitasat eldsegitse,

o asegitd a sziilokkel kapcsolatot tudjon fenntartani.
A tamogatott dontéshozatal az intézmény lakdi esetében a mindennapok szervezésében

alkalmazhatd, példaul az Onellatasban (az Olt6z€k kivalasztasdban), a szabadidd
kialakitasaban (jatékok kivalasztasa).

4) Osszegzés
Az 1) moddszerek bevezetése €s a dolgozok képzése szakmailag hosszu tdvon is mindségi

fejlodést eredményez a Véddotthon ¢€letében, autista védenceink élete teljesebbé, tarsadalmi
integraciojuk konnyebbé valik.
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a.) Az ELA programmal bevezetésre keriildé ) kommunikacids fejlesztési modszer
alkalmazasaval a tobbségében egyaltalin nem beszéld ellatottaink konnyebb
megértése érhetd el, amely altal konnyebbé valhat tarsadalmi integraciojuk.

b.) A Lantegi képzés elsajatitdsaval a véddotthon vezetdje szakértové valt, igy autista
védenceink munkaképességét felmérhetjiik, amelynek segitségével a foglalkoztatasuk
lehetdvé valhat, illetve fejlesztési lehetdségeik hatékonyabban miikodhetnek.

c.) A védbotthonban ¢l0 autista fiatalokkal kozvetleniil kapcsolatban allé dolgozdink a
Ptk. Tamogatott dontéshozatalra iranyuld 1) rendelkezéseinek elsajatitasaval
ellatottaink érdekeit jobban érvényre juttathatjdk. A torvényi szemléletvaltas igy 1)
lehetdségeket tar fel a véddotthon életében.

Zalaegerszeg, 2011. aprilis 28.
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